Reporte de Sostenibilidad 2021 | Profertil

N
=

SOSTENIBILI

ALIANZAS
DIALOGO

2 HAMBRE IGUALDAD TRABAJODEGENTE 12 PRODUCCION 13 ACCION 17 ALIANZAS PARA
CERD DEGENERO YCREGIMIENTO YCONSUMO PORELCLIMA LOGRAR
ECONOMICO RESPONSABLES L0SOBJETIVOS

wl ¢ 4 cO @
Be

Principios Pacto Global de Naciones Unidas: 7

3.1
ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

Temas Materiales: Desempefio Econémico, Emision de Gases:
liberacion de sustancias a la atmdsfera, Impactos Econémicos
Indirectos

102-11, 102-21, 102-27, 102-33, 102-34, 103-2,

@ 103-3, 201-2, 203-2

RT-CH-110a.3

Tenemos en claro que desde los negocios podemos hacer la di-
ferencia, por eso evaluamos nuestras actividades en relaciéon con
los aportes concretos que podemos realizar, a la consecucion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la
Organizacion de Naciones Unidas. Para ello, utilizamos distintas
actividades y herramientas, como el SDG Compass, la identifi-
cacion de objetivos y metas en diferentes reuniones con refe-
rentes de las areas de la Compariia y el Directorio, los Principios
de Agricultura Sostenible y Empresas y los Principios del Pacto
Global de Naciones Unidas. De todos estos procesos, obtuvimos
los siguientes resultados:

BAJO EL LEMA “VIDA PARA NUESTRA TIERRA"
ESTAMOS TRANSITANDO UNA TRANSFORMACION
QUE NOS POSICIONA, DENTRO DEL SECTOR
AGROINDUSTRIAL, COMO UNA EMPRESA
SOSTENIBLE, COMPROMETIDA CON LA
PRODUCCION Y EL USO RESPONSABLE DE
FERTILIZANTES, PARA OBTENER MAS Y MEJORES
ALIMENTOS.
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Temas materiales alineados con ODS priorizados

<

Pilares

Temas
materiales

Objetivos

2025

Programas

oDs
Prioritarios

AGRICULTURA
SUSTENTABLE

Agricultura
sustentable

Ofrecer productos y
soluciones que mejoran la
sostenibilidad de los sistemas
productivos.

Difundir las Mejores Practicas
de Manejo para la nutricion
(MPM) de los cultivos y el
cuidado del suelo en las
distintas regiones del pais.

* Modelo de innovacion

y Tecnologia MIT

» Miting

 Profertil Excelencia

y Excelencia Técnico

» Prosuelos

» Giras zonales

« Jornadas de distribuidores
» Mit de Aplicacion

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

13 Hiittume

L3 2

U

EDUCACION

Relacion con
comunidad

Incrementar la proporcion
de inversion social.

Ampliar el alcance
geograficoy de
beneficiarios/as de los
Programas de Becas,

Huertas, Patios Productivos
y Creciendo en Comunidad.

e Programa de Huertas

* Apoyo a instituciones
Educativas

* Programa Creciendo en
Comunidad

» Programa Becas

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

9,

[\

TRABAJO Y
DESARROLLO SOCIAL

Practicas laborales, Salud y
Seguridad

Alcanzar un 25% de mujeres
en nominay 20% en roles de
liderazgo.

Trabajar en la prevencion para
evitar lesiones y accidentes,
manteniendo un indice LTI
menor a 1.

* Manifiesto de Diversidad e
Inclusion

« ISO 45001

» Certificacion SEDRONAR

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DEGENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

g | af

00000

DESARROLLO
DE LA COMUNIDAD

Impacto
econdémico
indirecto

Fortalecer la gestion
sustentable de los
proveedores locales.

* Foco en proveedores
locales y mano de obra
local

PRODUGCION
YCONSUMO

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMI
(i RESPONSABLES

EFICIENCIA
AMBIENTAL

Energia, Emisiones, Agua y efluentes

Reducir 6% el consumo especifico de energia del proceso
(electricidad y gas natural).

Reducir 5% las emisiones directas de gases de efecto
invernadero por tonelada de Urea producida y 60% las
emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 2

por tonelada de Urea producida, abasteciendo el 60% del
consumo eléctrico de la Planta a partir de fuentes renovables.

Identificar proyectos de reduccion del consumo especifico
de aguay su reutilizacion a 2022.

Promover la produccion de Amoniaco a partir de H, verde.

« Sistema Integrado de Gestion
« Certificacion normas I1SO

12 i’ W13 MR

RESPONSABLES
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PRINCIPALES RIESGOS, DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES

TRABAJAMOS TODOS LOS DIiAS PARA PROFUNDIZAR
NUESTRO COMPROMISO EN CUIDAR CADA VEZ MAS
EL AMBIENTE, AYUDANDO A PRODUCTORES Y ATODA
LA CADENA AGRICOLA PARA QUE TAMBIEN PUEDAN
HACERLO, CON LA MEJOR TECNOLOGIA PARA
NUTRIR LOS CULTIVOS Y PRODUCIR ALIMENTOS.

Cuando una planta crece, toma del suelo los nutrientes que
requiere para su desarrollo. Todos los cultivos necesitan esos
nutrientes, son sus constituyentes esenciales. Por eso, el suelo
debe reponerlos una y otra vez. La poblacion mundial aumenta
cada vez mas (hoy somos alrededor de 8.000 millones de per-
sonas), pero la tierra cultivable no acompafia proporcionalmente
este crecimiento. Entonces necesitamos que la misma cantidad
de tierra produzca cada vez mas alimentos. Los nutrientes, como
la Urea Granulada, fertilizan vy, al fertilizar, ayudan a que la tie-
rra se reponga del esfuerzo hecho en la produccion anterior y
genere mayor cantidad de cultivos. Esos cultivos, bien nutridos,
resisten mejor las inclemencias del clima y producen alimentos

de mayor calidad.

A su vez, los fertilizantes juegan dos papeles fundamentales en
la lucha contra el cambio climatico. Por un lado, permiten una
mayor productividad en las tierras cultivables, previniendo la de-
forestacion. Por otro lado, contribuyen a la acumulacion de ma-
teria organica del suelo, aumentando la absorcion de didxido de
carbono de la atmosfera.

Comprendemos las implicancias, los riesgos y los impactos del
cambio climatico en nuestro negocio, tanto en lo econémico
como en lo regulatorio. A su vez, los fertilizantes si bien tienen

un rol importante en el desarrollo de la industria agropecuaria

y en la cadena agroalimentaria, si no son utilizados de ma-
nera correcta pueden impactar en el cambio climatico y en
la salud de las personas. Global y localmente, surgen nuevas
iniciativas que fomentan las buenas practicas agronomicas y
el buen uso de los fertilizantes, por lo que creemos que es
importante el trabajo articulado con estos lineamientos, tanto
internamente en nuestras operaciones como también con las
cadenas de valor agroindustrial y agroalimentarias, con foco
en la Agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En 2014, el Pacto Global de las Naciones Unidas dio a cono-
cer los Principios de Negocio para una Agricultura Soste-
nible?, cuya finalidad consiste en contribuir a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030, brindando un marco integral de actuacion para definir
sistemas de seguridad alimentaria y agricolas mas sostenibles.

EL DESAFIO DE UNA AGRICULTURA SOSTENIBLE ES
INCREMENTAR LA PRODUCCION DE ALIMENTOS
DE FORMA ECONOMICAMENTE VIABLE,
MANTENIENDO LA INTEGRIDAD ECOLOGICA DE
LOS SISTEMAS ALIMENTARIOS.

Desde Profertil, nos planteamos el desafio de liderar la trans-
formacion de la industria de fertilizantes de cara a las nuevas
exigencias de la comunidad y de quienes consumen, alinean-
do nuestras politicas, nuestras acciones y nuestros objetivos
con los Principios de Agricultura Sostenible y Empresas.

% Food and Agriculture Business Principles (FAB s en sus siglas en
inglés).

PRINCIPIOS DE AGRICULTURA SOSTENIBLE Y EMPRESAS

LA SEGURIDAD ALIMENTARIA, LA SALUD Y LA NUTRI-
CION COMO OBJETIVOS

Las empresas deben apoyar los sistemas alimentarios y agri-
colas que optimizan la produccion y minimizan el desper-
dicio para proporcionar la nutricion y promover la salud de
todos los habitantes del planeta.

PRACTICAR LA RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Las organizaciones deben apoyar y aplicar sistemas agri-
colas intensivos que puedan satisfacer las necesidades glo-
bales al tiempo que garanticen una agricultura, ganaderia,
pesca y silvicultura responsable. Deben proteger y mejorar
el medio ambiente y utilizar los recursos naturales de ma-
nera eficiente y optima.

ASEGURAR LA VIABILIDAD ECONOMICA Y COMPARTIR
VALOR

Las empresas deben crear y compartir valor en toda la ca-
dena alimentaria y agricola, agricultura desde los producto-

res hasta los consumidores.

RESPETAR LOS DERECHOS HUMANOS, CREAR TRABA-
JOS DECENTES Y CONTRIBUIR A LA PROSPERIDAD DE
LAS COMUNIDADES LOCALES

Las empresas deben respetar los derechos de los produc-
tores, trabajadores y consumidores. Deberan mejorar sus
medios de vida, promover y garantizar la igualdad de opor-
tunidades, para que las comunidades locales sean lugares
atractivos para vivir, trabajar e invertir.

FOMENTAR EL BUEN GOBIERNO Y LA RENDICION DE
CUENTAS

Las empresas deben comportarse de forma legal y respon-
sable, respetar los derechos de la tierra y los recursos natu-
rales, evitar la corrupcion y ser transparentes en sus activi-
dades y en el reconocimiento de sus impactos

PROMOVER EL ACCESO Y LA TRANSFERENCIA DE CO-
NOCIMIENTOS , HABILIDADES Y TECNOLOGIA

Las empresas deben favorecer el acceso a la informacion,
al conocimiento y a las habilidades que favorezcan una ali-
mentacion y agricultura mas sostenible. Deben invertir en el
desarrollo de las capacidades de los pequefios agricultores
y las pymes, asi como aplicar las practicas mas eficaces y
las nuevas tecnologias.
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A lo largo de nuestros 20 afios de vida, hemos trabajado fuerte-
mente en el cuidado del ambiente, con un foco especial y preciso:
el cuidado del suelo, uno de los principales recursos productivos
del pais. La Urea Granulada, principal fertilizante nitrogenado que
utiliza nuestro campo, repone el nitrdgeno que extraen los cultivos,
logrando una mayor productividad, mejora de la calidad de nues-
tros alimentos y proteccion de la salud del suelo.

Partiendo de la premisa de que los cultivos deben ser nutridos
considerando las mejores practicas de manejo agronomico,
acompaiiamos a las personas que producen para trabajar
en pos de una correcta nutricion del suelo, cuidando la sa-
lud de uno de los recursos mas valiosos del pais. Formamos
a productores en las mejores practicas de manejo de nuestros
fertilizantes, aplicando innovacion y tecnologia agropecuaria,
para garantizar una correcta y cuidada nutricion de los cultivos.
Con las fuentes correctas, las dosis justas, el momento ideal y
la forma adecuada, potenciamos el desarrollo agronémico de

nuestros campos.

Desde los inicios, en nuestro proceso productivo buscamos
innovar para generar mejoras en el uso de los recursos na-
turales. Las principales inversiones y los acuerdos de la historia
de Profertil han ido en ese sentido. De esta manera, mejoramos
la eficiencia del uso de los nutrientes y del agua, optimizamos el
uso de la tierra y generamos mejores alimentos. Esto es clave en
un mundo en constante crecimiento poblacional, del cual solo
disponemos del 3% de la superficie total para cultivar, cosechary

criar los alimentos que requerimos.

Ademas, en nuestro complejo productivo de Bahia Blanca, per-
manentemente, incorporamos tecnologia e innovacion para tra-
bajar siempre cuidando el entorno. En 2013, comenzamos con
el Proyecto de Ampliacion de Capacidad y Ahorro de Energia,
una iniciativa que nos permitio producir mas, utilizando la misma
cantidad de recursos naturales. En 2018, firmamos el convenio

energético mas importante del pais, para generar mas del
60% de nuestra Urea a partir de energias renovables. Asj,
la mitad de la produccion nacional de trigo y maiz esta fertili-
zada con Urea generada con energia edlica. Ademas, gracias a
un convenio con la empresa Mega, utilizamos CO2 residual del

proceso de la compafia vecina como materia prima de la Urea.

Por otro lado, como empresa nacional con un fuerte arraigo en Ba-
hia Blanca, en donde tenemos nuestra principal operacion, apunta-
lamos nuestro compromiso ambiental con iniciativas comunitarias,
tales como: el Programa de Huertas (que capacita a docentes para
realizar huertas escolares), la Campafia Creadores de Alimentos
(que distribuye kits de semillas y urea para que vecinos y vecinas
comiencen sus cultivos y, también, realiza talleres para colabora-
dores de la Empresa) y los Patios Productivos (mediante los que se
proveen todos los materiales necesarios para que vecinos y vecinas

de Ingeniero White realicen su huerta hogarefia).

En otro orden de cosas, promover la igualdad de género es
esencial en todos los ambitos de una sociedad y un derecho hu-
mano fundamental. En este sentido, la cadena agroindustrial a
la que pertenecemos tiene grandes desafios por delante. Desde
Profertil, estamos comprometidos por seguir avanzando en el
camino de la igualdad y, en 2019, por primera vez, incorporamos
mujeres como operadoras de campo, posiciones que, tradicio-
nalmente en la industria, eran desempefiadas solo por varones.
Para ello, tuvimos que trabajar y revisar procesos internos que
garanticen su inclusion y que la tarea pueda ser desarrollada de

igual manera, independientemente, de quien la realice.

USAR ENERGIAS RENOVABLES, OPTIMIZAR EL
USO DE RECURSOS NATURALES Y APLICAR CON
RESPONSABILIDAD LOS FERTILIZANTES SON
ALGUNOS DE LOS EJES DE TRABAJO QUE LLEVAMOS
ADELANTE, EN LINEA CON LA AGENDA 2030.

Con la sostenibilidad como estandarte, los objetivos se renue-
van a la hora de proyectar en el tiempo nuevos desafios, para
seguir por este camino que cumple 20 afios de crecimiento y

compromiso.

En el afio de nuestro 20° aniversario, decidimos tomar decisio-
nes claves, que reforzaran el camino de transformacion de la
industria hacia una agricultura sustentable. Por eso, formamos
un equipo interdisciplinario, compuesto por un miembro de
cada gerencia de la Compaiiia, que se ocupa de desarrollar
y de llevar a cabo la Estrategia de Sostenibilidad. Dicha es-
trategia se alinea a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas y nos permite medir, en acciones concretas,

nuestro proposito de nutrir la tierra de manera sostenible.

Junto al proceso de digitalizacion que estamos atravesando (y
que también nos permite ser una empresa cada dia mas soste-
nible), toda la Compafiia estd comprometida a innovar, perma-
nentemente, en iniciativas que apunten a la consecucion de seis
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030:

IGUALDAD TRABAJO DEGENTE
DEGENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1 ACCION 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA LOGRAR
L0S OBJETIVOS

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

“ Se superd el porcentaje de participacion establecido por Ley N° 27191
para el afio correspondiente, que establece una meta del 16%.
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Todas las areas revisan sus acciones cotidianas y sus proyectos

de largo plazo a la luz de estos objetivos, con el fin de instalar

estrategias dentro de la Compariia de cara a un mundo cada

vez mas sostenible:

Ofrecer productos y
soluciones que mejoran
la sostenibilidad de los

sistemas productivos.

Difundir las Mejores
Practicas de Manejo para
la nutriciéon (MPM) de
los cultivos y el cuidado
del suelo en las distintas
regiones del pais.

Incrementar la
proporcion de
inversion social.

LY

Ampliar el alcance geograficoz
y de beneficiarios/as de los -
Programas de Becas, Huertas,
Patios Productivos y Creciendo
en Comunidad.

Alcanzar un 25% de mujeres

en néminay 20% en roles de
liderazgo.

Trabajar en la prevencion
para evitar lesiones y
accidentes, manteniendo
un indice LTI menor a 1.

A

Fortalecer la gestiéon
sostenible de los
proveedores locales.

Reducir 6% el consumo
especifico de energia del
proceso (electricidad y gas

natural).

Reducir 5% las emisiones directas de gases de efecto
invernadero por tonelada de Urea produciday 60% las
emisiones de gases de efecto invernadero de Alcance 2
por tonelada de Urea producida, abasteciendo el 60% del
consumo eléctrico de la Planta a partir de fuentes renovables.

Promover la
produccion de
Amoniaco a partir de
H, verde.

Identificar proyectos de

reduccién del consumo

especifico de aguay su
reutilizacion a 2022.

HOY, CUIDAR EL SUELO ES MAS IMPORTANTE QUE NUNCA ANTES EN LA HISTORIA DE
LA HUMANIDAD. EN UN MUNDO ATRAVESADO POR LA PANDEMIA, ES CLAVE TOMAR
CONCIENCIA DE QUE SOLO EL 3% DE LA SUPERFICIE MUNDIAL ES TIERRA CULTIVABLE
Y QUE ESA ES LA BASE PARA PRODUCIR LOS ALIMENTOS QUE CASI 8.000 MILLONES DE

HABITANTES NECESITAN PARA SEGUIR VIVIENDO.
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3.2
ALIANZAS Y
RECONOCIMIENTOS

@ 102-12, 102-13,

Todo este contexto de sostenibilidad nos im-
pulsa a comprometernos con diferentes inicia-
tivas, a la vez que trabajamos junto a diversas
camaras y asociaciones sectoriales de la in-
dustria, para el desarrollo de nuestra actividad
y para potenciar el crecimiento responsable de
las comunidades y de los negocios. Nuestras

alianzas son:

PARTICIPAMOS DE 23 INICIATIVAS DE
COCREACION DE VALOR ECONOMICO,
SOCIALY AMBIENTAL, EN POS DE UNA

AGRICULTURA SOSTENIBLE.

ORGANIZACION

Asociacion Argentina de Consorcios Regionales de Experimentacion
Agricola (AACREA)

Asociacion Argentina de Productores en Siembra Directa (AAPRESID)

Asociacion Argentina de Trigo
Asociacion Civil Fertilizar

Asociacion de Buenas Practicas Agricolas (BPA)

Asociacion de Consumidores Industriales de Gas de la Republica
Argentina (ACIGRA)

Asociacion de Recursos Humanos Argentina (ADRHA)

Asociacion Grandes Usuarios de Energia Eléctrica de la Republica
Argentina (AGUEERA)

Asociacion Petroquimica Latinoamericana (APLA)
Cadena de Valor de Maiz y Sorgo (MAIZAR)
Camara de Actividades Portuarias y Maritimas

Camara de Concesionarios y Permisionarios del Puerto de Bahia
Blanca (CCPPBB)

Cémara de la Industria Quimica y Petroquimica (CIQyP)

Cémara de Permisionarios y Concesionarios del Puerto de San
Nicolas

Camara de Puertos Privados y Comerciales

Cémara Industrial de Agroquimicos y Fertilizantes de la Argentina
(CIAFA)

Club IFREI- Centro Conciliacion Familia y Empresa del Instituto
Argentino de Empresas

Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible (CEADS)
Instituto Argentino de Responsabilidad Social y Sostenibilidad (IARSE)
Instituto Petroquimico Argentino (IPA)

Pacto Global de las Naciones Unidas. Red Argentina

RED Diversidad en Instituto Petroquimico Argentino (IPA)

Union Industrial de Bahia Blanca (UIBB)

Interlocutor
de Profertil

Area Comercial

Area Comercial

Area Comercial
Area Comercial

Area Comercial

Planeamiento, Insumos Estratégicos
y Control de Gestion

Recursos Humanos

Planeamiento, Insumos Estratégicos
y Control de Gestion

Gerencia General
Area Comercial
Area Comercial

Relaciones Institucionales y
Recursos Humanos

Gerencia General, MASS y
Planeamiento, Insumos Estratégicos
y Control de Gestion

Area Comercial
Area Comercial

Area Comercial

Recursos Humanos

Areas varias
Relaciones Institucionales
Gerencia General
Relaciones Institucionales
Recursos Humanos
Relaciones Institucionales, Recursos

Humanos y Medioambiente

Participacion
en el organo
de gobierno

S S SASS S SS

AN

Participacion
en grupos de
trabajo o
comité

N

AN NI N NI N N N N A N VAN AN SR N VAN

Aportes

A AN N N AN N N AN NAN AN U N N N NI

A\
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Mejor Reporte Social de Empresas en la Ar-

gentina

El Foro Ecuménico Social y la Fundacion Inter-
nacional Jorge Luis Borges distinguieron el Re-
porte de Sustentabilidad de Profertil 2020. Esta
es la 122 vez que se entrega esta distincion y la
32que Profertil lo recibe.

Premios Eikon

En la categoria Campafia Social Media Gene-
ral, Profertil fue distinguida con el Eikon de
Oro por la campafia #modoCosecha, que bus-
co conectar al campo con la opinidon publica
nacional. El jurado destaco la originalidad de
#modoCosecha, que narra el espiritu de un
momento especial del mundo del agro. Las
piezas inspiradoras y creativas, difundidas en
el ecosistema digital de la Compafiia, cuentan
historias que generan identificacion y conexion
con el sector. También, Profertil recibio el Eikon
de Plata, en la categoria Campafia General Di-
gital: Web, Social Media y Comunicacion Digital
Movil, por su Plan de Comunicaciones Integra-
das. Liderada por una vision innovadora, la Em-
presa integrd las relaciones institucionales, el
marketing y la comunicacion interna, para ge-
nerar conversaciones superadoras, que apun-

talen el mensaje y los objetivos de la Compafiia.

Primer Encuentro de Sostenibilidad de APLA
Nuestro Gerente de Relaciones Institucionales,
Marcelo Bertolino, participd del Primer En-
cuentro de Sostenibilidad de la Asociacion Pe-
troquimica y Quimica Latinoamericana (APLA),
en el panel “Perspectiva Global, historias loca-
les”, donde, junto a prestigiosos colegas, dia-
logo acerca de los desafios de la industria para
aplicar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
que Naciones Unidas propuso de cara a 2030.

Agro Summit de El Cronista Comercial
Nuestro Gerente Comercial, Mario Suffriti, par-
ticipo del primer Agro Summit de El Cronista
Comercial, en donde presentod el recorrido de
Profertil en términos de sostenibilidad, con la
mirada puesta en la proyeccion hacia la empre-
sa del futuro, apalancada en los grandes hitos
que ha podido alcanzar en este tiempo.
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3.3

GRUPOS DE INTERES

@ 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

@ RT-CH-210a.1.

GRUPO DE INTERES

QUIENES LO
COMPONEN

Identificamos y clasificamos a nuestros grupos de interés en funcion de la guia

AA100OSES de Accountability. Posteriormente, definimos los pasos a seguir con

respecto al didlogo con los distintos grupos. A través de diferentes canales de

comunicacion y metodologias cualitativas y cuantitativas, recabamos informacion

sobre sus necesidades y expectativas, que luego son procesadas y volcadas en

informes. Estas se presentan al Equipo de Direccion para la toma de decisiones,

instancia en la cual se definen esos pasos.

PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE
ESCUCHA

PRINCIPALES TEMATICAS
ABORDADAS

PRINCIPALES RESULTADOS
2021

OTRAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Y DIALOGO

Accionistas

YPF SA 'y Nutrien Inc.

Reuniones trimestrales del Directorio y
el Equipo de Direccion de Profertil.

Se tratan los temas
principales de cada gerencia
que hacen a la marcha de

la Compariia. También se
revisa la evolucion de los
planes estratégicos anuales y
quinquenales.

Aprobacion y grado de
cumplimiento de los objetivos
corporativos anuales
presentados por el Equipo de
Direccion.

- Pagina web institucional
- Redes sociales
- Reporte de Sostenibilidad

Colaboradores

Todas las personas que
trabajan en relacion

de dependencia,
independientemente de la

categoria, el area o la funcion.

- Encuesta de Bienestar y
Compromiso.

- Reuniones de Comunicacion
Corporativa.

- Desayunos con el Equipo de
Direccion.

-Linea de Reporte de Irregularidades.

Bienestar, clima
organizacional, compromiso,
cultura, liderazgo,
condiciones de salud y
seguridad, sostenibilidad

y proyectos futuros, entre
otros.

Se realizd una medicion y
se observaron valores muy
similares a 2018 (ultima toma

de Encuesta de Clima), donde el

Bienestar Organizacional tuvo
una favorabilidad del 83% y un
compromiso del 83%.

- Instagram Interno

- Carteleras Digitales

- Intranet (Pronet)

- Revista interna

- Boletines y mailing

- Micro de videos

- Pagina web institucional
- Redes sociales

- Reporte de Sostenibilidad

Proveedores

Todos los socios comerciales
que conforman nuestra
cadena de suministro, tanto
los proveedores de bienes

O servicios como, también,
las personas que realizan
tareas dentro de nuestras
instalaciones.

- Encuesta cuantitativa sistematica.
Muestra: 200 casos. Se realiza desde
2005.

Percepcion general de la
Empresa, expectativas sobre
el modo de vinculacion,
canales de comunicacion e
informacion requerida.

Los proveedores encuestados
calificaron a Profertil, en
promedio, con 9,2 en cuanto
a transparencia en las
negociaciones y con 8,3 en
cuanto a empresa generadora
de beneficio econdmico (en
escala de 1a10).

- Estudio cualitativo. Entrevistas en profundidad (2005)
- Estudio cualitativo. Focus Group (2014)

- Web: www.checkpagos.com.ar

- Pagina web institucional

- Redes sociales

- Reporte de Sostenibilidad

Clientes

Clientes y socios comerciales
de Profertil, que colaboran
con nuestros canales de
distribucion mayorista,

minorista y comercio exterior.

Encuesta cuantitativa sistematica anual
del segmento Distribuidores. Muestra:
100 casos. Se realiza desde 2002.

Satisfaccion de clientes

de este segmento, actitud
frente a la sostenibilidad

y adopcion de buenas
practicas, principales
atributos de marca, fortalezas
y oportunidades de mejora.

Encuesta cuantitativa sistematica anual
del segmento Cuentas Nacionales.
Muestra: 35 casos. Se realiza desde
2002.

Satisfaccion de clientes de
este segmento, fortalezas y
oportunidades de mejora.

Los clientes del segmento
Distribuidores asignaron

a Profertil una calificacion
promedio de 8,3 en calidad de
producto; de 8,6 para “empresa
en la que se puede confiar,

en la que creo”y de 8,6 para
“empresa transparente, que
cumple con lo prometido”

(en escala de 1 a 10).

- Estudio cualitativo Entrevistas en profundidad (2005)
- Mits de aplicacion (jornadas técnicas)

- Jornadas a campo

- Profertil Excelencia

- Boletines técnicos

- Portal de la red

- Divulgacion de informacion técnica en revistas
especializadas del sector

- Pagina web institucional

- Redes sociales

- Reporte de Sostenibilidad
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GRUPO DE INTERES

Productores
agropecuarios y
asesores técnicos
(cliente final)

QUIENES LO
COMPONEN

Los productores agropecua-
rios con los cuales trabajamos
a lo largo de todo el pais.

PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE
ESCUCHA

Encuesta cuantitativa sistematica
anual. Muestra: 200 productores de
trigo y maiz de todo el pais. Se realiza
desde 2002.

PRINCIPALES TEMATICAS
ABORDADAS

Uso de fertilizantes, actitud
frente a la sostenibilidad,
grado de adopcidn de bue-
nas practicas y tecnologia,
perfil de los productores
argentinos, dificultades que
enfrentan en su tarea diaria y
percepcion general sobre la
Empresa.

PRINCIPALES RESULTADOS
2021

Los productores agropecua-
rios dieron una calificacion
promedio de 8 a la calidad de
producto de Profertil, también
un 8 para empresa creible/
confiable y un 7,6 en "Promueve
y capacita sobre el buen uso

de sus productos” (en escala de
1a10).

OTRAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
Y DIALOGO

- Estudio cualitativo Entrevistas en profundidad (2005)
Boletines técnicos

- Programa El Triguero 2.0

- Programa Maicero

- Mits de aplicacion (jornadas técnicas)

- Miting

- Jornadas a campo

- Web especifica con biblioteca virtual

- Divulgacion de informacion técnica en revistas especia-
lizadas del sector

- Campafias publicitarias en medios masivos dirigidas al
sector agropecuario

- Congresos del sector agroindustrial: A todo Trigo,
Congreso Maizar; Congreso AAPRESID, Congreso Aacrea
(Cada 4 afios); Simposio Fertilizar ( Cada 2 afios), Congre-
so Argentino de Ciencias del Suelo

- Pagina web institucional

- Redes sociales

- Reporte de Sostenibilidad

Comunidad local

Las comunidades de Bahia
Blanca y de Ingeniero White,
ademas de las asociaciones
civiles con las cuales articu-
lamos.

Encuesta cuantitativa anual de per-

cepcion sobre RSE en Ingeniero White.

Muestra: 200 casos con cuotas repre-
sentativas de sexo y edad. Se realiza
desde 2018.

Percepcion sobre el compro-
miso con la comunidad de la
Empresa y expectativas sobre
el modo de vinculacion y
difusion de informacion.

Encuesta cuantitativa anual en la
comunidad de Bahia Blanca. Muestra:
400 casos con cuotas representativas
de sexo y edad, Se realiza anualmente
desde el 2000. En 2021 se realiza-
ron mediciones semestrales (mayo y
noviembre).

Grado de conciencia
ambiental de la poblacién,
percepcion sobre el sector
agropecuario y los fertilizan-
tes, percepcion general de

la Empresa, calidad de vida,
intereses y expectativas de los
vecinos y vecina.

El 89,5% de la poblacion de
Ingeniero White encuestada
considera que Profertil es una
empresa cercana a la comu-
nidad, accesible y abierta al
didlogo.

- Estudio cualitativo. Focus Group (2002, 2011y 2016)
- Programa Creciendo en Comunidad

- Mesa de Proyectos

- Campafias publicitarias “La Tierra Tira" y “Consejos para
tu huerta”

- Programa de Visitas a Planta

- Difusion de informacion no publicitaria en medios
masivos (gacetillas de prensa, entrevistas periodisticas,
PNT, etc.)

- Pagina Web Institucional

- Redes sociales

- Reporte de Sostenibilidad

Sociedad

Poblacion general de Argenti-
na, de ciudades donde Profer-
til no tiene instalaciones.

Encuesta cuantitativa anual a la Opi-
nién Publica Nacional. Muestra: 800
casos. 40% AMBA, 60% principales
ciudades del pais. Se realiza desde
2020. En 2021 se realizaron medicio-
nes semestrales (mayo y noviembre).

Grado de conciencia
ambiental de la poblacion,
percepcion sobre el sector
agropecuario y los fertilizan-
tes, grado de conocimiento e
imagen de la Empresa.

El 30% de argentinos/as consul-
tados/as asegurd que, en casi
todas sus decisiones cotidianas,
tiene en cuenta el cuidado del
ambiente y el 55% dijo que lo
hace en muchas ocasiones.

Por otra parte, las personas
encuestadas asignaron una
calificacion promedio de 7 a
Profertil en cuanto a liderazgo.

- Campanfias publicitarias “La Tierra Tira" y "Consejos para
tu Huerta”

- Programa de Visitas a Planta

- Difusion de informacion no publicitaria en medios
masivos (gacetillas de prensa, entrevistas periodisticas,
PNT, etc.)

- Pagina web institucional

- Redes sociales

- Reporte de Sostenibilidad
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GRUPO DE INTERES

Autoridades
publicas

QUIENES LO
COMPONEN

Autoridades publicas munici-
pales, provinciales, nacionales
y regionales.

PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE
ESCUCHA

Encuesta cuantitativa sistematica
anual. Muestra: 50 funcionarios publi-
cos de diferentes ambitos. Se realiza
desde 2012.

PRINCIPALES TEMATICAS
ABORDADAS

Percepcion general de la
Empresa, expectativas sobre
el modo de vinculacion,
canales de comunicacion e
informacion requerida.

PRINCIPALES RESULTADOS
2021

Las autoridades publicas
encuestadas asignaron, en
promedio, un 8,5 a la frase
“Profertil es una empresa lider”
(en escala de 1 a10).

OTRAS HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
Y DIALOGO

- Estudio cualitativo. Entrevistas en profundidad (2012)
- Visitas Guiadas a Planta, especiales para autoridades
publicas

-Campanfias publicitarias en medios masivos de
comunicacion

- Pagina web institucional

- Redes sociales

- Reporte de Sostenibilidad

Instituciones
empresariales
y del sector
agropecuario

Organizaciones a través

de las cuales potenciamos
nuestro crecimiento y nuestro
compromiso con el Desarrollo
Sostenible.

Encuesta cuantitativa sistematica
anual. Muestra: 50 representantes de
instituciones. Se realiza desde 2006.

Percepcion general de la
Empresa, expectativas sobre
el modo de vinculacion,
canales de comunicacion e
informacion requerida.

Quienes representan las ins-
tituciones empresariales y del
sector agropecuario calificaron
a Profertil, en promedio, con un
9,2 en cuanto a la importancia
de la empresa para el pais, un 9
en liderazgo y un 8,4 en inno-
vacion (en escala de 1 a 10).

- Estudio cualitativo Entrevistas en profundidad (2006)

- Reuniones periddicas

- Boletines técnicos

- Presencia en Congresos y eventos del sector

- Campafias publicitarias en medios masivos de comuni-
cacion

- Pagina web institucional

- Redes sociales

- Reporte de Sostenibilidad

Medios de
Comunicacién

Prensa general y especialistas
en agroindustria.

Encuesta cuantitativa sistematica
anual. Muestra: 90 periodistas locales y
nacionales. Se realiza desde 2006.

Percepcion general de la
Empresa, expectativas sobre
el modo de vinculacion,
canales de comunicacion e
informacion requerida.

El 81% de los periodistas
consultados dijeron estar satis-
fechos o muy satisfechos con la
accesibilidad de los interlocuto-
res de Profertil.

- Estudio cualitativo. Entrevistas en profundidad
(2006)

- Programa de Visitas Guiadas para periodistas
- Reuniones y acciones de relacionamiento

- Comunicacion directa a través de gacetillas de prensa
- Campafias publicitarias en medios masivos de
comunicacion

- Celebracion Dia del Periodista

- Pagina Web Institucional

- Redes Sociales

- Reporte de Sostenibilidad

Instituciones
académicasy
docentes del
sector agropecuario

Instituciones académicas de
todos los niveles y, en parti-

cular, las vinculadas al sector
agropecuario.

Encuesta cuantitativa sistematica.
Muestra: 50 docentes de carreras
vinculadas al sector agropecuario de
diferentes universidades del pais. Se
realiza desde 2013.

Percepcion general de la
Empresa y sus productos,
expectativas sobre el modo
de vinculacion e informacion
requerida.

Las personas docentes vincu-
ladas al sector agropecuario
calificaron, en promedio, con 8
la calidad del producto de Pro-
fertily con 8,5 su capacidad de
liderazgo (en escala de 1 a 10).

- Estudio cualitativo Entrevistas en profundidad (2013)

- Divulgacion de informacion técnica en revistas especializadas
del sector

- Boletines técnicos

- Tutoriales de Triguero y Maicero en YouTube en el canal
ProfertilAgro

- Mits de aplicacion (jornadas

técnicas)

- Jornadas a campo

- Web especifica www.profertilnutrientes.com.ar con biblioteca
virtual

- Presencia en Congresos del sector

- Envio de newsletters de manera sistematica desde 2015

- Pagina web institucional

- Redes sociales

- Reporte de Sostenibilidad
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A LO LARGO DE LOS ANOS, CONSOLIDAMOS
UN DIALOGO ESTRUCTURADO, SISTEMATICO,
ORDENADO Y PERIODICO, QUE NOS PERMITE
OBTENER UNA PERCEPCION REAL DEL ENTORNO,
RETROALIMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION Y FORTALECER LOS VINCULOS.

De manera continua, realizamos actividades con los grupos in-
ternos y externos, tales como reuniones individuales, estudios
de opinidn, encuestas y focus group. El enfoque principal es co-
nocer las expectativas de cada grupo de interés, para generar
lineas de accion y dar respuesta, en la medida de lo posible, a los
requerimientos y a las necesidades de cada uno. Los resultados
nos sirven de retroalimentacion para gestionar nuestras activida-
des diarias, proceso del que participan las diferentes areas de la
Compariia y el propio Directorio. El analisis de esta informacion
y el conjunto de datos son considerados al aprobar los planes de
gestion anuales. En el analisis de temas relevantes, también, utili-
zamos los comentarios recibidos para incluirlos en este Reporte
de Sostenibilidad.

LAS RELACIONES INSTITUCIONALES, EL MARKETING
Y LA COMUNICACION INTERNA DEBEN INTEGRARSE
PARA GENERAR CONVERSACIONES SUPERADORAS,
QUE APUNTALEN EL MENSAJE Y LOS OBJETIVOS DE
LA COMPANIA. ESA FUE NUESTRA VISION PARA DAR
CURSO A ESTE PROCESO TRANSFORMADOR.

A partir de la Estrategia de Comunicaciones Integradas, se de-
finid enfocar toda nuestra comunicacion a todos los grupos de
interés. El objetivo es liderar la difusion de contenidos vincula-
dos a la sostenibilidad, tanto sobre el uso de nuestros productos

como en las operaciones de la Planta. En este sentido, en todas

las encuestas realizadas se abordaron temas de sostenibilidad,
para conocer el grado de conciencia ambiental de cada uno de
los grupos de interés y, asi, poder trabajar para difundir con mas
profundidad los conceptos de acuerdo con la informacion re-

levada.

COMITE DE COMUNICACIONES INTEGRADAS
Esta conformado por los Gerentes de Comercial, Recursos Hu-
manos y Relaciones Institucionales, y los respectivos sectores de
Marketing, Comunicaciones Internas y Comunicacion digital y
de prensa. Las tareas mas relevantes de este Comité son:

» Generar un cronograma de acciones.

* Asegurar la respuesta e interaccion en las redes.

 Ser capaz de reaccionar rapida y eficientemente para generar
respuestas especificas.

Otros canales de comunicacion:

www.profertil.com.ar
0800 222 8732 (UREA)

0800 666 7763 (Atencion Comercial)

23.801

SEGUIDORES

6.369

SEGUIDORES

1.256 @profertilagro

SUSCRIPCIONES

11.190

SEGUIDORES

19.586

SEGUIDORES
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3.4
SOBRE EL REPORTE Y LOS
TEMAS RELEVANTES

102-45, 102-46, 102-47, 102-50,
102-53, 102-54, 102-56, 103-1

Este es nuestro 11° Reporte de Sostenibilidad
y comunica el desempefio de la Organizacion
durante el periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2021. Ha sido ela-
borado de acuerdo con los Estandares de Glo-
bal Reporting Initiative (GRI), opcion esencial
y los indicadores materiales para el Sector de
Transformacion de Recursos (Sustancias Qui-
micas) del Sustainability Accounting Standard
Board (SASB). Con él, damos cumplimiento al
requerimiento que exige la adhesion al Pacto
Global de las Naciones Unidas, para comuni-
car los avances con respecto a los 10 Principios
que promueve esta iniciativa, a través de la Co-
municacion de Progreso (COP), asi como tam-
bién nuestro avance con respecto a los Prin-
cipios de Agricultura Sostenible y Empresas. Al
final del Reporte se encuentra el indice de con-
tenidos GRI, con la referencia a los Principios
del Pacto Global y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Para comentarios, sugerencias o consultas re-
lativas a este documento o su contenido, pue-
den contactarnos a:

> sostenibilidad@profertil.com.ar

Para definir los temas relevantes por comunicar
en este documento, se siguieron los lineamien-
tos de Global Reporting Initiative. Los aspectos
y asuntos descriptos a continuacion fueron de-
terminados como materiales para Profertil SA,
sin existir otras compafiias controladas, o con
influencia significativa, por esta. Para este Re-
porte, realizamos una encuesta para actualizar
los temas relevantes, que contd con la partici-
pacion de 450 casos, entre comunidad vecina,
proveedores, clientes, distribuidores, produc-
tores agropecuarios, empleados y empleadas,
docentes del agro, periodistas, instituciones
empresariales y del sector y autoridades publi-
cas. En reportes anteriores, la importancia de
los temas se relevaba a través de las encuestas
anuales de imagen institucional. De esta actua-
lizacion, obtuvimos los siguientes resultados:
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Tema

Aguay Efluentes

Residuos: generacion,
tratamiento y eliminacion

Emision de Gases: liberacion
de sustancias a la atmésfera

Energia:
uso eficiente

Agricultura Sustentable

Salud y Seguridad de la
Planta

Cumplimiento normativo y
anticorrupcion

Relacion con la comunidad e
Inversion Social

Practicas
Laborales

Impacto
Econémico
Indirecto

Practicas con Distribuidores
y Productores Agropecuarios

Practicas con Proveedores

Desempeiio Econémico

Impacto

Uso del agua en nuestras operaciones y como se gestiona con foco en la eficiencia de su
uso y considerando los vertidos de efluentes.

Generacion, tratamiento y eliminacion o disposicion de los residuos de nuestras operacio-
nes.

Liberacion de sustancias a la atmosfera, incluyendo Gases de Efecto Invernadero (GEI) y
otras emisiones, su reduccion y compensacion de emisiones.

Uso eficiente de la energia tanto para las operaciones como para su incorporacion en los
productos, considerando su origen y tipo de fuente (renovable o no renovable).

Participacion en el disefio e implantacion de soluciones practicas escalables para promover
la seguridad alimentaria y la agricultura sostenible. Caracteristicas e impactos de los produc-
tos y servicios comercializados.

Practicas implementadas dentro de la Planta, tanto para el personal , contratistas y su
impacto en la comunidad.

Gestion de los asuntos vinculados al cumplimiento normativo, compliance, integridad y
medidas anticorrupcion.

Acciones y programas con la comunidad vecina a todas nuestras operaciones y la inversion
asociada.

Practicas de empleo, formacion y educacion, retencion de talentos, diversidad y no discri-
minacion.

Desempefio economico indirecto que influye en el bienestar de la sociedad o el grupo de
interés e incluye inversiones en infraestructura que pueden ser monetarias © N0 monetarias.

Practicas con la cadena de distribucion mayorista y minorista y productores agropecuarios,
quienes son usuarios de nuestros productos.

Practicas de abastecimiento vinculadas a los proveedores, compras locales, relacionamien-
to, monitoreo y alineacion a estandares internos de calidad, sociales y ambientales.

Valor economico directo generado y distribuido por la Organizacion y el desempefio
economico.

Estandar GRI Asociado

GRI 303 - Agua y Efluentes
SASB - Gestion del agua

GRI 306 - Residuos
SASB - Gestion de residuos peligrosos

GRI 305 - Emisiones
SASB - Emision de gases de efecto invernadero
SASB - Calidad del aire

GRI 302 - Energia
SASB - Gestion de la energia

GRI 417 - Marketing y Etiquetado

SASB - Gestion de las sustancias quimicas para prote-
ger la seguridad y el medioambiente

SASB - Disefio de productos para conseguir la eficien-
cia en la fase de uso

GRI 403 - Salud y Seguridad en el Trabajo

SASB - Salud y seguridad de la fuerza laboral

SASB - Seguridad operativa, preparacion y respuesta
ante emergencias

GRI 205 - Anticorrupcion

GRI 307 - Cumplimiento Ambiental

GRI 419 - Cumplimiento Socioeconémico

SASB - Gestion del entorno juridico y reglamentario

GRI 413 - Comunidades Locales
SASB - Relaciones con la comunidad

GRI 401 - Empleo

GRI 404 - Formacion y Ensefianza

GRI 405 - Diversidad e Igualdad de Oportunidades
GRI 406 - No Discriminacion

GRI 203 - Impactos Economicos Indirectos

GRI 416 - Salud y Seguridad de los Clientes

GRI 204 - Practicas de Adquisicion

GRI 308 - Evaluacion Ambiental de los Proveedores
GRI 407 - Libertad de Asociacion y Negociacion Colectiva
GRI 408 - Trabajo Infantil

GRI 409 - Trabajo Forzoso u Obligatorio

GRI 414 - Evaluacion Social de los Proveedores

GRI 201 - Desempefio Economico

Capitulo

Cuidado Ambiental en Acciones
Cuidado Ambiental en Acciones

Cuidado Ambiental en Acciones

Cuidado Ambiental en Acciones

Nuestros Productos y Servicios
Etica, Anticorrupcion y Cumplimiento
Normativo

Nuestro Equipo

Etica, Anticorrupcion y Cumplimiento
Normativo
Cuidado Ambiental en Acciones

Nuestra Comunidad

Etica, Anticorrupcion y Cumplimiento
Normativo
Nuestro Equipo

Nuestro Contexto
Nuestra Comunidad

Etica, Anticorrupcion y Cumplimiento
Normativo
Una Fuerte Cadena de Valor Local

Una Fuerte Cadena de Valor Local

Nuestro Contexto



