Practicas Laborales

102-5, 102-15, 102-16, 102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-23, 102-26,
102-28, 102-29, 102-30, 102-31, 102-32, 103-2, 103-3, 405-1

Somos una Compafiia argentina cuyo objeto social es la produccion de Urea Gra-
nulada, el almacenamiento, la distribucion, la venta a nivel mayorista y minorista
y la exportacion de excedentes. La composicion societaria de Profertil SA es la

siguiente:

50% 50%

= DA + Nutrien

4

Principal empresa de energia Empresa canadiense, lider en la
del pais, lider en la exploracion y produccion y comercializacion de

K

. s ’ distribucion de productos derivados iNsuMos y servicios para el agro
Princ€ipios Pacto Global de Naciones Unidas: 1, 2y 10

del gas y el petroleo, tanto de a nivel mundial. Se consolido a
origen convencional como no traves de la fusion de PotashCorp y
convencional. Agrium Inc., en enero de 2018.
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MISION

Producir eficientemente fertilizantes nitrogenados y comerciali-
zar otros fertilizantes en forma sostenible, satisfaciendo las ex-
pectativas de accionistas, clientes, colaboradores, proveedores y

las comunidades en donde operamos.

VISION
Liderar la produccion y comercializacion mayorista de fertilizan-

tes nitrogenados en el Cono Sur.

Contamos con un Gobierno Directivo, constituido por seis di-
rectores titulares y seis directores suplentes, y conformado, en
partes iguales, por miembros de YPF SA y de Nutrien Inc.

PRESIDENTA VICEPRESIDENTE
Maria Martina Azcurra Miguel Eduardo Morley
YPF NUTRIEN

Directores titulares Directores titulares
Maria Martina Azcurra Miguel Eduardo Morley
Gabriel Cesar Grzona Trevor Leigh Williams
Ignacio Millan Andrew John Fereday

Composicidn a la fecha de publicacidn del presente reporte. @

Ninguno de estos directores ocupa puestos ejecutivos u operativos.

67% NACIONALIDAD ARGENTINA
33% OTRAS NACIONALIDADES

W 83% Hombres — 17% Mujeres. 33% Entre 30 y 50 arios.
67% Mayores de 50 arios.
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El Directorio tiene a su cargo la administracion, la implementa-
cion de la politica y la direccion de las actividades de Profertil. En
este sentido, toma todas las decisiones relacionadas con ese fin,
diseflando las estructuras y practicas de gobierno societario. Los
pilares basicos del sistema de gobierno corporativo estan con-
templados, fundamentalmente, en el Estatuto Social, el Acuerdo
de Accionistas y el Cédigo de Conducta Etica. Las politicas in-
ternas son la transparencia, la integridad, la honestidad, la par-
ticipacion de sus accionistas, el adecuado funcionamiento del
Directorio y la independencia del auditor externo. Sus miembros
participan activamente de las reuniones, que se realizan una vez
cada tres meses, por medio de las cuales se toman las decisiones
fundamentales para el adecuado funcionamiento y la adminis-

tracion de la Sociedad.

GERENCIA GENERAL
Ing. Horacio Federico Veller

OPERACIONES
INDUSTRIALES
Ing. Claudio Pajean

MEDIO AMBIENTE,
SALUD Y SEGURIDAD
Bgco. Raul Meder

ADMINISTRACION Y
FINANZAS
Cr. Carlos Loustalet

RECURSOS HUMANOS
Ing. Gustavo Lucero

RELACIONES
INSTITUCIONALES
Lic. Marcelo Bertolino

COMERCIAL
Ing. Mario Suffriti

PLANEAMIENTO,
INSUMOS ESTRATEGICOS
Y CONTROL DE GESTION

Cr. Martin Ledn

COMPLIANCE &
LEGALES
Dr. Ariel Diego Blazquez

100% INTEGRANTES DE NACIONALIDAD ARGENTINA
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Son los responsables de supervisar y gestionar el desempefio
de la Compafiia por medio de su Sistema Integrado de Gestion
(SIG), instrumentado a través de procedimientos y politicas (Mi-
sidn, Vision, Valores, Cédigo de Etica, Politica Integrada de Cali-
dad, Salud, Seguridad, Medioambiente y Energia, y los Objetivos
e Indicadores de Gestion), que definen el accionar de la Empre-

sa. Entre sus funciones, se encuentran:

« Elaborar el presupuesto anual
« Elaborar el plan estratégico
« Consolidar la matriz de riesgo y elaborar el plan de mitigacion

* Monitorear el Sistema Integrado de Gestion

El desemperio del Equipo de Direccion es medido a través del
grado de cumplimiento de sus objetivos anuales, en materia

econdmica, social y ambiental, tales como la reduccion a cero

de la cantidad de accidentes fisicos y la ocurrencia de incidentes
ambientales, los indicadores de satisfaccion de los programas
institucionales y la opinion de los diferentes grupos de interés,
entre otros. Una vez que estos objetivos estan establecidos, su
evolucion es monitoreada mediante el seguimiento de indica-
dores y es elevada al maximo 6rgano de gobierno para su co-

nocimiento.

Para responder a emergencias, como fue el caso del COVID-19
en 2021, contamos con un Sistema de Comando de Incidentes
(CIE), del cual participan todas las gerencias, jefaturas o areas de
la Empresa y asumen la responsabilidad en la toma de decisio-
nes. Cuenta con una serie de componentes, que trabajan juntos
en forma interactiva y que proveen las bases para el concep-
to de operacion efectiva del CIE: terminologia comun y simple,
organizacion modular y comunicaciones integradas. El CIE esta

integrado por:

Comando
Estratégico

Comando
Comando en escena Tactico

Supervisor de Turnoy = -
Brigadas CIE Comisién de Comité de

Emergencias ‘ Crisis

Toma de decisiones
e 1 Comando: Comando en escena
e 29° Comando: Comando Tactico - Comision de Emergencias
e 3* Comando: Comando Estratégico - Comité de Crisis
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102-16, 102-17, 102-25, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3,
307-1, 406-1, 416-2, 417-2, 417-3, 419-1

Cumplimiento Normativo y Anticorrupcion,
Agricultura Sostenible, Practicas Laborales, Practicas con
Distribuidores y Productores Agropecuarios

Debido a que procuramos mantener siempre los mas elevados
estandares de conducta ética y legal en todas nuestras activi-
dades, y dado también a que nuestros accionistas cotizan en la
Bolsa Norteamericana, debemos cumplir con diferentes leyes,
entre ellas, la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (LPCE o
Foreign Corrupt Practices Act, segun su denominacién en inglés)
y la Ley de Responsabilidad Penal 27.401, las cuales fueron con-
templadas, en forma general, en nuestro Cédigo de Conducta
Etica en donde se detallan los principios y los valores con los
que llevamos a cabo nuestra actividad empresarial y al que todo
el personal adhiere sin restricciones.

El responsable de nuestra Gerencia de Compliance y Legales es
quien también asume el rol de Oficial de Cumplimiento, cuyo
objetivo principal es continuar consolidando nuestra robusta
cultura de cumplimiento. Esta ha sido forjada a lo largo de los
afos bajo el prisma de nuestros principios basicos de actuacion:

o Etica: Desarrollamos nuestras actividades con integridad y
honestidad, actuando con consistencia.

* Respeto: Promovemos el respeto mutuo entre las personas
y el cuidado responsable del ambiente y la sequridad.

o Compromiso: Cada persona da lo mejor para el logro de los
objetivos acordados.

¢ Profesionalismo: Desarrollamos nuestras tareas aplicando
los mejores conocimientos y estandares de calidad para cada
situacion.

POLITICAS

CODIGO DE
CONDUCTAETICA

)

Canales de denuncia

LINEA DE EDUCACION CONTROLES
DENUNCIA > >

RESGUARDA PROGRAMA ANUAL

DE FORMACION

AUDITORIAS

Para consolidar nuestra robusta cultura de cumplimiento, con-
tinuamos desarrollando el Programa de Integridad, destinado a
garantizar una total transparencia en cada una de las actividades
de la Organizacion. Este se revisa periodicamente por un auditor
externo, para evaluar su robustez y realizar recomendaciones
de mejora. Luego de la actualizacion de la Matriz de Riesgo de
Compliance durante 2020, que permiti¢ identificar los riesgos y
se le adjudicaron duefios a cada uno de ellos, se inici6 el Pro-
grama de Seguimiento y Gestion. Este se desarrollo a través de
reuniones en el transcurso del afio, para poder evaluar la eficacia
de las acciones de mitigacion ejecutadas, definir la necesidad
de implementar nuevas acciones y/o mejorar las establecidas y
actualizar los valores e impactos y la probabilidad de cada riesgo

identificado.

En 2021, se realizd una Evaluacion del nivel de madurez del Pro-
grama de Integridad. La informacion se obtuvo a través de distin-
tas entrevistas con el personal de la Compafiia. Esta evaluacion
permitio tener un informe detallado del estado de madurez de
la Compafiia. El resultado de la evaluacion nos mostro el esta-
do de solidez de nuestro Programa de Integridad, arrojando un
nivel destacado en la dimension de Compromiso del Alto Nivel
y recomendaciones para las diferentes dimensiones del progra-
ma, las cuales, en funcion a su importancia, van desde 9 a 30
meses de implementacion. Varias de estas recomendaciones ya
han sido implementadas, mientras que otras estan en proceso

de implementacion.



2 | Gobernanza, Etica e Integridad

Reporte de Sostenibilidad 2021 | Profertil

-
@

COMITE DE ETICA

El Comité de Etica, integrado por el Equipo de
Direccion, tiene como objetivo resolver cues-
tiones relativas a la interpretacion del Cédigo y
recomendar, periddicamente, la introduccion de
mejoras, para que sean aprobadas por el Directo-
rio. El Oficial de Cumplimiento es quien coordi-
na los aspectos generales de la implementacion
del Codigo y la normativa vinculada. Se encarga
de gestionar las denuncias que se formulan y las
traslada al Comité de Etica para su seguimiento
e investigacion, segun el procedimiento previsto.
Las reuniones se realizan en forma periodica, para
tratar las denuncias que se presentan y analizar
los casos de conflicto de interés o casos puntua-

les por resolver.

CODIGO DE CONDUCTA ETICA

Nuestro Cédigo de Conducta Etica define los
lineamientos y estandares de integridad y trans-
parencia para todas las personas que actuan e
interactuan con Profertil: colaboradores, pasan-
tes, directores, proveedores, contratistas, sociosy
aquella que preste servicios a la Compania u obre
en su representacion. Alli, se regulan los princi-
pios de conducta que deben ser respetados en el
lugar de trabajo, al tiempo que se reafirma nues-
tro compromiso con la salud y seguridad de las
personas, la proteccion del ambiente y el Desa-
rrollo Sostenible. También, se plasman las direc-
trices para promover el respeto a la diversidad e
inclusion, se establecen las pautas de vinculacion
con terceros y se disponen diversas medidas para
asegurar los activos de la Compafiia, entre otros
puntos relevantes.

El Codigo de Conducta Etica contiene los prin-
cipios de conducta en el lugar de trabajo, en las
practicas de negocios y en la seguridad de ac-
tivos:

Principios de conducta en el lugar de trabajo:
o Cumplimiento de la legislacién y los procedi-
mientos de Profertil SA.

e Conducta en el lugar de trabajo.

e Contabilidad y auditoria.

e Proteccion del medioambiente y seguridad.

Principios de conducta en las practicas de ne-
gocios:

e Relaciones con proveedores y contratistas.

e Relaciones con accionistas e inversores.

e Contribuciones politicas.

e Prevencion contra el lavado de activos.

e Politica anticorrupcion.

e Conflictos de interés (regalos, relaciones con
terceros, suministro de mercancias o servicios de

la Compariia, empleos fuera de la Compafiia, in-
tereses financieros en otras organizaciones).

e Contratacion de socios de negocios.

o Defensa de la competencia y competencia desleal.

Seguridad de Activos:

e Bienes de la Compafiia.

e Politica informatica.

e Utilizacion y manejo de informacion interna.

TODO EL PERSONAL DE PROFERTIL
ADHIERE AL CODIGO DE CONDUCTA
ETICAY, DURANTE 2021, SE REALIZO LA
ADHESION A TERCEROS CONTRATISTAS
A TRAVES DE LA PLATAFORMA
CERTRONIC, CREANDO UN APARTADO
ESPECIFICO DE ETICA Y CUMPLIMIENTO.
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En 2020, redisefiamos el Cédigo de Conducta Etica, para permitir
una lectura mas amable y una mejor comprension de su conteni-
do. Asimismo, desarrollamos distintos formatos de este documen-
to para favorecer su accesibilidad, ya sea en formato papel como
digital y facilitar, de este modo, su permanente consulta. A su vez,
se ha creado un Cdédigo de Conducta Etica para Terceros, el cual
establece los principios basicos exigidos para poder vincularse con
la empresa, fijando pautas especificas en materia de proteccion del
ambiente y la seguridad, prevencion para el lavado de activos, po-
litica de anticorrupcion, conflictos de interés, politicas de regalos,
defensa de la competencia y competencia desleal, y utilizacion y

manejo de la informacion, entre otras.

En 2021, con el fin de consolidar los procesos de Debida Diligencia
de Terceros en materia de Etica y Cumplimiento, se llevo adelante
un Programa de Adhesion Masiva al Cédigo de Conducta Etica
para Terceros, a través del Sistema Integrado de Control de Con-
tratistas, por medio de la creacion de un apartado especifico de
Etica y Cumplimiento.

A su vez, durante 2021, desde la Gerencia de Compliance & Legales,
comenzamos un proyecto que nos permitird evaluar los Programas
de Integridad de Terceros, utilizando la misma plataforma del Sistema
de Gestion. Este desarrollo nos ayudara a diagnosticar la solidez de los
Programas de Integridad de los Terceros de manera dindmica y per-
manente, permitiéndonos promover y acompafiar a los terceros en la
evolucion y en la mejora de sus Programas de Integridad.

LINEA DE CONDUCTA ETICA

Contamos con un Canal de Denuncias, andnimo y confidencial, que
funciona desde 2012 y esta gestionado por un tercero independiente:
la empresa RESGUARDA ?, Para asegurarnos la difusion y la compren-
sién del Codigo de Etica, la Ley de Practicas Corruptas en el Extranje-
roy la Ley de Responsabilidad Penal 27401, se capacita al personal a
través de una plataforma multimedia. Al finalizar dicha capacitacion,
quienes participan reciben su certificacion anual, luego del envio del
formulario a Recursos Humanos, que acredita haber realizado la for-
macion y haber aceptado la normativa del Codigo.

@Durante 2021 se recibieron 2 denuncias, una de gravedad baja
y otra de gravedad media. Ambas finalizaron su investigacion
en el afio y se tomaron las medidas pertinentes. No recibimos
multas ni sanciones no monetarias significativas por incumpli-
mientos de la legislacion o de la normativa vigente en materia
ambiental, social o economica, ni por casos de discriminacion
o de corrupcion. Asimismo, no tuvimos reclamos, multas o
sanciones no monetarias relacionadas con los impactos en la
salud y en la seguridad de las personas por los productos ven-
didos y los servicios prestados, como tampoco en relacion con
el etiquetado de los productos y servicios, o incumplimientos
derivados de nuestras comunicaciones de marketing.



2 | Gobernanza, Etica e Integridad

Reporte de Sostenibilidad 2021 | Profertil

N
o

PROGRAMA ANUAL DE FORMACION

Dentro del Programa de Educacion y Entrena-

miento, se brindaron las siguientes formaciones:

® Resguarda: Se realizaron 2 seminarios web
para fomentar y dar visibilidad a la herramienta.

® Inducciones: Durante 2021, todas las personas
ingresantes recibieron induccion especifica en
Compliance.

® Prevencion de Fraude, Corrupcion y Lavado
de Dinero: Se disefio e implemento un curso de
e-learning, para reforzar los conocimientos con
respecto a prevencion, fraude, corrupcion y la-
vado de dinero. El curso se realiza anualmente
por ocupantes de las posiciones definidas como
criticas para estos temas y se va incorporando el
nuevo personal que pasa a ocupar dichos pues-
tos.

A su vez, el Equipo de Compliance participd de
encuentros y jornadas de trabajo empresaria-
les, con el objetivo de compartir experiencias y
buenas practicas, creando sinergia con areas de
Compliance de otras empresas, colaborando en
el fortalecimiento de los Programas de Integridad
y trabajando en conjunto para construir la cultura

ética de cada companiia.

100% del Equipo de Direccion y del personal
ha sido capacitado en materia de anticorrup-
cién.

100% de nuestros socios de negocio ha reci-
bido comunicacién sobre las politicas y los
procedimientos de anticorrupcion de la Com-
panhia.

CIBERSEGURIDAD

Sabemos que la seguridad informatica es un tema
cada vez mas desafiante, dados los tiempos de
hiperdigitalizacion que estamos viviendo. Por
€s0o, contamos Con uUn equipo que Nos acompa-

fa y estd siempre atento para cuidarnos.

En 2021, llevamos adelante la gestion de riesgos
cibernéticos y el proyecto de proteccion de da-
tos personales, involucrando, en ellos, a todas las
areas de la Comparfiia y de modo transversal. Se
continud con el trabajo de concientizacion de
usuarios/as y se incorporaron nuevas politicas en
los equipos informaticos, para reforzar la seqgu-
ridad de la red informatica de la Compafiia. Asi-
mismo, se comenzaron las tareas vinculadas con
la accesibilidad de servicios corporativos desde
dispositivos moviles y la sistematizacion de flujos
de documentos corporativos.

A su vez, en el Mes de la Concientizacion sobre
Ciberseguridad, compartimos algunas recomen-
daciones claves para poder transitar el mundo
virtual de manera segura. Realizamos una cam-
pafia, con el fin promover, a través de la forma-
cidn y concientizacion, la divulgacion de buenas
practicas, que nos ayudan a protegernos de los

riesgos cibernéticos.




